
Piattaforma mFp 5 Web
Gestione Avanzata Strutture per la cura delle Dipendenze



Caratteristiche tecniche in sintesi

 Piattaforma mFp è un sistema software interamente
sviluppato in tecnologia web.

 La parte server si appoggia a Microsoft IIS e utilizza la .NET
Framework 3.5.

 I browser client, su piattaforma Windows o Mac, utilizzano il
plugin Microsoft Silverlight.

 Il database server può essere indifferentemente Oracle 9-
10-11 o Microsoft SQL Server 2005-2008.

 La sicurezza del sistema è garantita a tutti i livelli, tramite
comunicazioni sempre compresse e criptate già all’origine, e
mediante l’utilizzo del protocollo HTTPS per tutti i servizi
web.



Dipartimento

UOC A

UO1a UO2a

UOC B

UO1b UO2b UO3b

UOC C 

UO1c UO2c UO3c UO4c

Organizzazione

Piattaforma mFp 5.0 può essere 

stratificata in “UOC” (unità 

operative complesse) che a 

loro volta possono contenere 

una o più “UO” (unità 

organizzative semplici).

E’ quindi possibile

riprodurre tutti gli schemi 

territoriali (Dipartimento, 

Regione, Ser.D. con più sedi), ed 

estrarre le statistiche a 

qualsiasi livello della gerarchia.



Menu principale

Piattaforma mFp 5.0 organizza 

le funzionalità in un comodo 

menu iniziale.

Quattro le aree principali:

Anagrafica e movimento 

clienti

Gestione Clinica

Gestione Operativa

Controllo di Gestione

Tramite la barra in alto viene 

selezionato il cliente su cui 

operare, che verrà utilizzato per 

tutte le funzionalità delle aree 

operative.



Monitor cliente

Tramite questa vista dinamica

è possibile monitorare

i principali dati sul cliente, 

senza dover entrare nelle singole 

aree una ad una.

Rappresenta un’istantanea degli 

ultimi movimenti, le sostanze 

utilizzate, i diari clinici, le 

diagnosi, le prestazioni ed i 

farmaci.

Un grafico indica in modo chiaro 

ed efficace l’outcome dei 

trattamenti farmacologici, 

visualizzando i giorni liberi da 

droghe in verde per i quattro 

trimestri precedenti.



Anagrafica

La gestione dei dati 

anagrafici è una cartella 

clinica, orientata ai dati salienti 

di più immediata utilità 

all’interno di un servizio per le 

dipendenze.

Oltre ai normali dati 

identificativi, troviamo concetti 

come il “team terapeutico”, il 

“case manager”, i movimenti 

di ammissione/dimissione, 

l’anamnesi tossicologica e 

dei comportamenti di 

addiction.

Questi dati permettono di 

classificare già in fase di 

ammissione la tipologia di 

cliente da gestire.



Gestione movimenti cliente

Piattaforma mFp 5.0 rende 

semplice la gestione delle 

ammissioni e dimissioni dei 

clienti/pazienti.

Questa schermata 

permette di controllare 

tutte le movimentazioni

che un cliente può fare nella 

sua storia con il servizio di 

cura.

Tramite comandi guidati, 

è possibile modificare:

la fase attuale di 

trattamento, dimettere o 

riammettere in carico un 

cliente.



Controllo clienti non più visti

Una funzionalità esclusiva della 

Piattaforma mFp 5.0 è il 

controllo dinamico dei clienti 

non più visti.

Semplici e potenti  filtri, mostrano 

in tempo reale quali e quanti 

clienti non stanno ricevendo 

prestazioni da un periodo 

selezionato (60 giorni è lo 

standard nazionale).

Una volta creato l’elenco, si può 

decidere se dimettere i clienti, 

specificando la data e il motivo, 

oppure mantenerli in carico se 

previsto dal loro trattamento.



Diario Clinico - compilazione

Il Diario Clinico è l’area 

preposta alla registrazione di 

note cliniche sul cliente.

Tutte le figure professionali 

possono scrivere le note, 

datate per evento e 

confrontabili nel tempo. 

Attraverso strumenti 

user-friendly le note, una 

volta immesse, possono 

essere immediatamente 

disponibili in consultazione 

agli altri operatori 

dell’equipe. 

Il testo immesso non è in alcun 

modo modificabile, rendendo lo 

strumento valido anche dal 

punto di vista legale.



Diario Clinico – visione diari

Il Diario Clinico si può 

visualizzare per qualifica 

professionale in ordine 

cronologico, oppure unendo 

insieme tutti i diari per 

avere una visione 

completa degli eventi del 

cliente selezionato.

Il tutto è stampabile oppure 

esportabile in modo 

semplice ed immediato nei 

più diffusi formati  (pdf, rtf, 

jpg, xls).



Invio dati a strutture remote

Tramite la nuova funzionalità di Invio 

cartella, ogni struttura dotata 

della  Piattaforma mFp, sia Ser.D., C.T. 

o altra tipologia, può inviare

i dati del cliente sulla nostra server 

farm,  in modalità

completamente sicura e criptata. 

E’ possibile inviare, secondo l’esigenza                     

specifica, l’anagrafica, l’anamnesi

tossicologica e le diagnosi.

All’atto dell’invio, la struttura riceverà un

codice che potrà essere comunicato

alla mFp “remota” per acquisire i dati

inviati nel proprio archivio locale.

Ser.D.

inviante

C.T. ricevente

Server Farm



Inserimento diagnosi ICD-IX

Piattaforma mFp 5.0 

archivia le Diagnosi riferite 

al cliente secondo lo 

standard ICD-IX CM, come 

indicato dal recente D.M. 11 

Giugno 2010 sui nuovi flussi 

S.I.N.D. per l’esportazione 

dei dati di afferenza ai 

servizi.

Tramite l’uso di comodi 

motori di ricerca, si può 

quindi ricostruire 

integralmente la storia 

clinica del cliente. 



Esame obiettivo

Piattaforma mFp 5.0 

riserva un’area alla 

registrazione dell’esame 

obiettivo medico.

Con l’utilizzo di menu  

guidati si compone il 

singolo esame al cliente

in modo semplice e 

strutturato.

Ciò consente di valutare i 

dati inseriti sullo stato 

fisico del cliente e 

confrontarli nel tempo,  

sulla base di 

codificazioni standard.



Classificazione trattamenti

La Classificazione 

Trattamenti permette di 

visualizzare, inserire o 

modificare i diversi 

trattamenti in corso del 

cliente selezionato.

E’ indicato l’attuale stato 

del trattamento e l’esito 

dello stesso all’atto della 

chiusura.

Questa area aiuta a tenere 

una traccia storica di tutti 

i trattamenti, in particolare 

quelli non-farmacologici, 

che un cliente riceve 

all’interno del servizio.



Gestione riunioni di equipe

Piattaforma mFp 5.0 contiene 

un’area riservata alle  Riunioni di 

Equipe, dove sono conservati gli 

archivi storici dei casi discussi, le 

note generali degli incontri e gli 

operatori presenti.

Durante le riunioni sono 

consultabili i dati del cliente, e 

si possono registrare note sui 

casi discussi, automaticamente 

riversate nel  diario clinico del 

cliente in oggetto.

Ad ogni caso corrispondono le 

prestazioni automaticamente 

registrate per gli operatori 

presenti. 

Il comodo e semplice sistema di 

stampa produce il verbale al 

termine della riunione.



Inserimento prestazioni

Fondamentale è l’inserimento 

delle prestazioni da parte di 

ogni operatore del servizio.

Piattaforma mFp 5.0 permette 

di inserire le attività svolte sui 

clienti nell’arco della 

giornata, secondo le 

codifiche nazionali SESIT

adottate da tutti i servizi per le 

dipendenze.

Tutti i dati inseriti 

costituiscono  un database

che può essere analizzato 

tramite i potenti strumenti 

contenuti nell’area della 

reportistica per tutti gli usi 

previsti.



Dettaglio prestazioni erogate

Nella Piattaforma mFp 5.0 sono

visualizzabili  tutte le 

prestazioni erogate dai vari 

operatori sui clienti, a video o in 

formato xls (Excel), per UO, 

cliente, operatore , periodo.

E’ sempre evidenziato  il 

numero totale delle prestazioni, 

il costo totale ed il tempo totale 

impiegato.

Filtri selezionabili mostrano le 

prestazioni per operatore, il 

tempo impiegato anche su un 

singolo cliente, e le comparazioni 

per determinare la “densità 

prestazionale”, anche in 

rapporto con altri parametri, 

valutando così l’esito dei 

trattamenti in corso.



Terapie farmacologiche

L’area delle Terapie 

Farmacologiche 

comprende 

tutte le fasi della

gestione delle terapie: 

dalla Prescrizione alla 

produzione di Liste e 

Report.

Ogni figura professionale vi 

trova le funzioni di sua 

competenza esclusiva, con 

la possibilità di gestire 

l’andamento dei 

trattamenti farmacologici 

in modo semplice e 

sicuramente efficiente.



Prescrizione farmaci sostitutivi

Piattaforma mFp 5.0 integra un 

sistema avanzato di 

programmazione dei 

trattamenti farmacologici, sia 

sostitutivi/antagonisti che altri 

farmaci scelti dal prontuario.

Il Sistema di Prescrizione 

Guidata consente la 

progettazione della terapia in 

tutte le sue varianti più 

dettagliate, compresa la 

gestione dell’affido, dei dosaggi 

variabili e frazionati, delle diverse 

tipologie di farmaci.

E’ possibile programmare 

anche i controlli urinari per la 

verifica dell’efficacia dei 

trattamenti.



Progettazione affido farmaci

La programmazione 

dell’affido può essere fatta 

su base settimanale 

oppure su base mensile, 

come previsto dalle 

indicazioni normative 

attuali. 

Impostando 

il «Modello Settimanale", 

Piattaforma mFp 5.0

esegue in automatico 

tutti i calcoli sulle 

prescrizioni attuali, 

gestendo così le singole 

giornate di affido.



Ricerca farmaci da prontuario

Piattaforma mFp 5.0

ricerca i farmaci 

direttamente dall’archivio 

FarmaDati BDP, posizionato 

sui nostri server e sempre 

aggiornato. 

E’ possibile fare ricerche per 

principio attivo, nome 

farmaco, codice 

ministeriale e visualizzare 

tutte le informazioni

(foglietti illustrativi, note, 

interazioni avverse) prima di 

prescrivere un farmaco.



Stampa ricetta rossa su ricettario

Piattaforma mFp 5.0

produce e stampa

ricette

per qualsiasi farmaco o 

prestazione specialistica:

1) Ricette “bianche”,

su carta comune, 

2) Ricette “rosse” 

sul ricettario nazionale.

L’archivio delle ricette 

prodotte consente una 

rapida consultazione in 

caso di verifiche. 



Somministrazione farmaci

L’area è riservata alla gestione 

quotidiana delle erogazioni delle 

diverse terapie.

Selezionato il cliente, si ha una 

visione chiara ed esaustiva di tutti i 

farmaci da consegnare, sia in 

assunzione diretta che in affido.

La gestione degli erogatori 

automatici è sicura e completa, 

così come la tenuta di tutti i 

conteggi, allo scopo di produrre 

i registri di fine giornata in modo 

accurato e preciso.

Tutte le azioni vengono tracciate 

per evitare errori o utilizzi 

impropri, permettendo di 

ricostruire in ogni momento 

tutte le movimentazioni 

effettuate su qualsiasi cliente.



Registro Farmaci

Piattaforma mFp 5.0 

regola la gestione dei 

registri di carico/scarico 

farmaci stupefacenti.

Nella schermata 

sono riassunti 

tutti i parametri giornalieri,

per un accurato controllo 

delle entrate e delle uscite.

La stampa dei registri 

avviene nel pieno rispetto 

delle normative vigenti, 

su moduli A4.

Sono previste tutte le 

modalità possibili, per 

soddisfare al meglio il modo di 

operare del servizio specifico.



Liste e report d’insieme

L’area dei 

trattamenti farmacologici 

si completa con 

una estesa raccolta 

di liste e report d’insieme.

Ogni lista può essere 

filtrata secondo parametri, 

in modo da consentire una 

gestione delle attività 

sempre precisa e 

ottimizzata.

Tutte le liste possono 

essere stampate o 

esportate nei più comuni 

formati per un successivo 

utilizzo.



Liste e report cliente per farmaci



Gestione stampe 

Stampa

ed

Esportazione 

in tutti i 

formati 



Laboratorio: prenotazione esami

Piattaforma mFp 5.0 

integra la completa gestione

degli esami di laboratorio.

Con  l’"Agenda delle 

Prenotazioni" si organizzano  i 

prelievi dei  pazienti, con 

comode visualizzazioni grafiche  

per giorno, settimana o mese, 

che mostrano immediatamente il 

miglior momento per fissare gli 

appuntamenti.

Piattaforma mFp 5.0 

è interfacciabile con tutti i 

software di laboratorio, 

con totale trasparenza per 

l’utente,  così da automatizzare 

completamente le fasi di richiesta 

e acquisizione degli esiti.



Laboratorio: visualizzazione e 

inserimento esami

Piattaforma mFp 5.0

consente di: 

 visionare in ordine 

cronologico tutti gli 

esami fatti dal cliente 

selezionato

 stampare le etichette 

per l’invio automatico 

alle strutture dotate di 

integrazione con i 

software di laboratorio.

 confrontare singoli 

esami nel tempo, per 

valutarne l’andamento 

con rappresentazioni 

grafiche.



Gestione Comunità Terapeutiche: 

Ammissioni

Piattaforma mFp 5.0 

comprende una specifica 

area con tutti gli strumenti 

per gestire il percorso in 

Comunità Terapeutica dei 

clienti. 

Nello specifico  questa 

schermata permette di 

inserire, visualizzare e 

aggiornare le singole 

ammissioni di ogni cliente. 

Con lo strumento Controllo 

Budget è possibile sapere in 

tempo reale il costo/ricavo 

della pratica in fase di 

inserimento, e relativa 

copertura finanziaria. 



Gestione Comunità Terapeutiche: 

presenze giornaliere

Questa schermata è 

dedicata alla gestione delle  

presenze giornaliere per 

ogni pratica del cliente 

selezionato. 

E’ possibile indicare 

qualsiasi modifica (regime 

di trattamento, stato 

assistenziale, situazione 

giudiziaria, sede), che verrà 

memorizzata e utilizzata 

per tutte le 

rendicontazioni 

economiche.



Gestione Comunità Terapeutiche: 

Prospetto Presenze

La gestione Comunità 

della Piattaforma mFp 5.0 

integra un potente 

strumento di generazione 

di Report e Liste, tutte 

filtrabili per le principali 

variabili allo scopo di 

monitorare in tempo 

reale l’attività dei clienti. 

Il Prospetto Presenze  

indica le presenze 

giornaliere dei clienti 

residenti in comunità 

attraverso semplici codici 

alfanumerici. 



Gestione Comunità Terapeutiche: 

liste ammissioni

Lo stato delle presenze 

all’interno delle Comunità può 

essere visualizzato attraverso 

Liste dinamiche configurabili 

secondo le diverse esigenze 

gestionali. 

Ogni Lista è ordinabile e 

filtrabile per i principali 

parametri, ed esportabile 

direttamente in formato Excel, 

per successive eventuali 

elaborazioni.



Piattaforma mFp 5 Web


